
 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

BAŞVURU KONULARI 
BAŞVURU 

SAYISI 
TOPLAMI 

BAŞVURU SONUCU 
(ADET) 

OLUMLU OLUMSUZ 

A. BİREYSEL FİNANSMAN 1.607 1.093 514 

1. Kar Payı, Ücret, Masraf ve Komisyon Tutarlarına İtiraz  360 136 224 

2. Bilgi/Belge Taleplerine İlişkin Sorunlar 145 109 36 

3. Kredinin Erken Ödenmesi&Yeniden Yapılandırmaya İlişkin Sorunlar 153 117 36 

4. Diğer 949 731 218 

B. BANKA VE KREDİ KARTLARI 6.805 6.061 744 

1. Kredi Kartı Ücreti 8 6 2 

2. Diğer Ücretler  51 40 11 

3. Kampanya, Promosyonlar ve Ödül Puanlar 818 716 102 

4. Kurye Hizmetleri 1.355 1.316 39 

5. Hesap Özeti Gönderim Şikayetleri 314 309 5 

6. İptal Taleplerinin Karşılanmaması 62 54 8 

7. Talepsiz Kart Gönderimi 24 20 4 

8. Limit Problemleri 286 223 63 

9. Diğer 3.887 3.377 510 

C. ALTERNATİF DAĞITIM KANALLARI 13.390 12.516 874 

1. ATM Hizmetleri  7.217 6.867 349 

2. Internet ve Mobil Bankacılık  3.780 3.473 307 

3. Telefon Bankacılığı  2.393 2.175 218 

D. KATILIM FONU İŞLEMLERİ 17.659 16.434 1.225 

1. Ücret, Masraf ve Komisyon Tutarlarına İtiraz  810 764 46 

2. Hesabın Bloke Edilmesi  1.201 934 267 

3. Hesabın Kapatılmaması 110 96 14 

4. Bilgi/Belge Taleplerine İlişkin Sorunlar 290 243 47 

5. Diğer  15.248 14.397 851 

E. PARA VE KIYMET TRANSFER İŞLEMLERİ 2.251 1.769 482 

1. İşlem Ücretleri 59 44 15 

2. Diğer 2.192 1.725 467 

F. SİGORTA İŞLEMLERİ 1.488 1.227 261 

G. FATURA VE DİĞER ÖDEMELER 1.387 1.200 187 

H. YATIRIM ÜRÜN VE HİZMETLERİ 3.612 2.077 1.535 

I. BİREYSEL ÜRÜN/HİZMETLERE İLİŞKİN KAYIP, ÇALINTI, 
DOLANDIRICILIK BİLDİRİMLERİ&HARCAMA İTİRAZLARI 

10.492 9.536 956 

J. DİĞER 144 116 28 

TOPLAM 58.835 52.029 6.806 

 

 



 


